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Wie nutze ich Ariba Support / Comment utiliser Ariba Support ?

Aller & la page d'accueil : fournisseur.ariba.com

XY Business Network ~ Bl@ Cliquez

Connexion fournisseur

‘ Nom d'utilisateur

Nom d'utilisateur oublié

Vous étes nouveau sur SAP Business Network ?
S'inscrire maintenant ou En savoir plus

Rubriques d'aide

Rubrigues d'aide a la recherche o

Documentation

Assistance Cliquez

Pourquoi ma session a-t-elle été i...

Combien de temps puis-je rester ...

SAP  Help Centar Accueil

Accueil  Formation | Nous contacter C||q uez
.
/ Comment pouvons-hous vous aider ?
ez des articles de la base de o ances, de la documentation et des d Q
Essayez "annuler commande”, notifications par e-mail”, "autorisation utilisateur”
Actualité importante
¥ SAP Business Network - The Future of PDF Invoicing [webinar] >
Rubriques que nous vous recommandons
Pourquoi le message “La paire Nom d'utilisateur/Mot de passe que vous avez saisie est introuvable" s'affiche-t-il sur ma
page de connexion SAP Ariba ?
Question Pourquoi le message La paire Nom d'utiisateur/Mot de passe que vous avez saisie est introuvable s'affiche-t-il sur ma e

page de connexion SAP Ariba ? Réponse Vous avez saisi un nom d'utilisateur ou un mot de passe incorrect, Il se peut aussi que
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Accueil Formation Nous contacter

1. Connhectez-vous a votre compte.

En vous connectant & votre compte, vous accéderez a du contenu et des rubriques personnalisés pour bénéficier d'une assistance appropriée, par 'équipe adéquate, au bon moment.

2. Si vous ne parvenez pas a vous connectgf/ dites-nous quelle est la raison de nous contacter.

&3 A o @

S'inscrire sur Réinitialiser mon mot de Nom d'utilisateur oublié

SAP Business Network passe

Clic tuile/theme

X o8

Se désabonner Demande de Mettre a jour le certificat
confidentialité d'intégration

Fenétre suivante avec sélection

2. Effectuez une sélection a partir des options ci-dessous pour continuer.

Pour ré votre nom d'utili , réinitialiser votre mot de passe ou déverrouiller votre compte :

1. Accéder 3 la page de connexion Fournisseur et sélectionnez Nom d'utilisateur ou Mot de passe oublié.

2. Saisissez l'adresse e-mail gui est enregistrée avec le compte dans le champ Adresse e-mail et cliquez sur Soumettre.
SAP Business Network envoie une notification par e-mail contenant votre nom d'utilisateur ou la procédure & suivre pour réinitialiser votre mot de passe  l'adresse e-mail que vous avez utilisée pour enregistrer votre
compte. Si vous n'avez pas requ cette procédure, cliquez ici pour résoudre le probléme.

3. Cliquez sur le lien dans 'e-mail de notification Réinitialisation du mot de passe.

4. Entrez et confirmez votre nouveau mot de passe.

5. Cliquez sur Soumettre
SAP Business Network affiche une page de confirmation indiguant que votre mot de passe a €té mis & jour.

Je n'ai pas regu d'e-mail aprés avoir suivi ces étapes. Je dois réaffecter le compte administrateur. J'ai besoin d'aide pour accéder a un événement de sourcing. Je rencontre un probléme différent.

Clic tuile/théme

Vious ne trouvez pas ce que vous cherchez ?
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Changer éventuellement de langue

Langue demandée pour l'assistance :] Frangais (France) |Modifier ?

Note : Si aucun agent n'est disponible pour vous aider dans la langue de votre choix, une assistance vous sera apportée & l'aide d'un service de traduction.

1. Dites-nous quelle est la raison de nous contacter.

Objet : Réinitialiser mon mot de passe

Description compléte :* | Articles concernés, résultats attendus, etc.

3000 caractéres restants

Principales recommandations :

(@ Ouse trouve L'e-mail de réinitialisation de mon mot de passe ?

@ Pourquoi mon compte est-il verrouillé et que puis-je faire pour le déverrouiller ?

Avec ces informations, un ticket est créé aupres de l'assistance Ariba.

Indiquer qui et comment le support Ariba doit contacter

2. Indiquez vos détails de contact de préférence :

/ Prénom

Nom :*

Nom d'utilisateur

Sociéte : *

Téléphone :*
Poste

Confirmer le téléphone :*

k ID Ariba Network :

|
|
F
|
Emﬂll:‘|
* |
-
|

|

Vous comprenez et acceptez que les données que vous entrez dans le systéme puissent étre
transférées a Ariba, Inc. et vers les systémes informatiques Ariba hébergés (situés actuellement et
principalement aux Etals‘Unis]_ conformément & la Déclaration de confidentialité de SAP Ariba et
aux lois applicables.

| ] Jaccepte
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